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IL 18 FEBBRAIO LA COMMISSIONE PUBBLICHERA LE NUOVE LINEE GUIDA

Intelligenza artificiale,
Bruxelles gioca la carta
della trasparenza

Giannotti, BAE «I nuovi algoritmi saranno comprensibilis
Ridi, Rulex: «Unire la logica umana al rigore del computers

Francesco Margiocco  GENOVA

Una settimana fa, I'Olanda ha
scritto una pagina di storia
quando unsuo tribunale haor-
dinato l'immediata chiusura
di un software che il governo
usava per stanare gli imbro-
glioni. Incrociava informazio-
ni sulle persone, come la di-
chiarazione dei redditi e il con-
trattodiaffitto della casa, coni
sussidi ricevuti per la scuola
deifigli o il medico di famiglia,
e suggeriva chi di loro potesse
essere fuorilegge. Perigiudici,
si basava su un sistema troppo
opaco.

E una delle prime sentenze
che limitano I'uso da parte dei
governidell'intelligenza artifi-
ciale, mettendo 'accento sulla
necessita di maggiore traspa-
renza. Per Fosca Giannotti
«trasparenza e la parola chia-
ve», Direttrice del KDD Lab, la-
boratorio del@are dell'Univer-
sitd di Pisa che dagli anni No-
vanta fa ricerca su questi temi,
Giannotti dedica gran parte

del suo lavoro allo sviluppo di
sistemidiintelligenzaartificia-
le trasparenti. «Gli algoritmi
predittivi sono dei labirinti di
calcoli complicatissimi, fatti
peranalizzare milioni di dati e
suggerire delle decisioni. So-
no talmente oscuri che li chia-
miamo “blackbox”, scatole ne-
re. Ma su queste scatole possia-
mo costruire algoritmi che
spiegano la“blackbox”». Algo-
ritmi del genere si presentano
nel formato “se...allora” e so-
no sempre piu diffusi. Le ban-
che, per esempio, ne fanno un
uso crescente. «Se hai un'eta
trai32 e i35 anni, un reddito
di 12.000 euro e nessuna auto
di proprieta, allora non ti ac-
cendo il mutuo. Sono sistemi
deterministici, ma comprensi-
bili e ci permettono di control-
lare, e modificare, la loro scel-
ta».

La richiesta di maggiore
chiarezza arriva anche da Bru-
xelles. Le regole dell'Unione
europea sulla protezione dei
dati, note come Gdpr, danno
agli individui il diritto di non

essere sottopostl «a una decl-
sione basata unicamente sul
trattamento automatizzato».
Nel suo rapporto sull'intelli-
genza artificiale del 25 aprile
2018, la Commissione scrive
che «'Unione europea puo fa-
rela differenza ed essere pala-
dina di un’intelligenza artifi-
ciale che avvantaggi i singoli e
lasocieta». Nelle raccomanda-
zioniche pubblichera il 19 feb-
braio, la Commissione ha fatto
sapere che insistera sulla ne-
cessita che gli algoritmi abbia-
nolafiduciadeicittadini.

Gli algoritmi predittivi usa-
no dati storici per calcolare la
probabilitadieventi futuri. So-
no impiegati nelle fabbriche,
negli ospedali, in agricoltura.
Ma hanno bisongo di regole.
Giannotti cita Asimov: «L'uo-
mo ha inventato i coltelli con il
manico per poterli afferrare.
Neglialgoritmi predittiviil ma-
nico ¢ la trasparenza».

Ditrasparenza degli algorit-
mi predittivi si occupano oggi
intanti, dalla Commissione eu-
ropea al KDD Lab, dal colosso

Il governo olandese
costretto arinunciare
al software anti-truffe
perché troppo opaco
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Google all'aziendaitalo-ameri-
cana Rulex, con sede a Boston
e laboratorio a Genova. «L’al-
goritmo € uno strumento effi-
cacissimo ma che nessuno,
nemmeno chi lo programma,
riesce a capire alla perfezione.
La trasparenza degli algoritmi
diintelligenza artificiale & uno
dei maggiori problemi tecnolo-
gici dei nostri giorni», dice
Famministratore delegato di
Rulex, Andrea Ridi. Uno dei
prodottidi Rulex & un sistema
anti-frode creato per la multi-
nazionale direvisione contabi-
lee consulenza legale Pricewa-
terhouseCoopers. «I nostri al-
goritmi uniscono la logica
dell'uomoalle regole dell'intel-
ligenzaartificiale e si presenta-
nonelformato “se...allora”, fa-
cile pertutti dacapire». —
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